

湖北省地方标准编制说明

年   月   日      
	标准名称
	标准实施效果评价基础指标体系
	起草单位
（盖章）
	湖北省标准化与质量研究院

	拟修订或整合
标准名称
	/
	
	

	代替标准编号
	/
	协作单位
（盖章）
	湖北省产品质量监督检验研究院，湖北省标准化协会，湖北省能源标准化技术委员会

	1.项目简介
（1）政策依据与研究背景
标准的真正价值在于实施。强化标准实施是标准化战略的重要组成部分，也是实现标准化全周期管理的必然要求。开展标准实施效果评价是强化标准实施监督的有效手段，通过对标准的技术水平、实施过程以及实施效益进行科学客观的评估，形成标准“制定-反馈-修订”的闭环管理，实现从“有好标准”到“用好标准”的转变，提高标准化工作效益。
[bookmark: _GoBack]随着标准化改革的深入推进，标准化工作存在“重制定、轻实施”的问题虽然得到了一定程度的缓解，但对标准颁布后的“下半篇文章”缺乏足够的重视，“标不适用”“有标难依”“有标不依、执标不严”等现象仍然比较突出。标准发展跟不上经济社会发展的步伐，标准内容还存在与科技发展和社会进步不相适应的地方。需要形成标准信息反馈、标准实施效果评价和标准复审机制的标准闭环管理，确保标准信息反馈及时有效，标准实施效果评价科学准确。
近年来，我国逐步加快标准实施和监督的步伐。2015年3月，国务院印发的《深化标准化工作改革方案》（国发〔2015〕13号）中提出要“开展标准实施效果评价”。2015年4月，国家质量监督检验检疫总局（现国家市场监督管理总局）、国家标准化管理委员会印发的《改进和加强地方标准化工作的意见》（国质检标联〔2015〕133号）中进一步提出要“多方面开展标准实施信息反馈与监测，建立标准实施情况统计分析报告制度，开展标准实施效果评价”。2015年12月，国务院办公厅印发《国家标准化体系建设发展规划（2016-2020）》（国办发〔2015〕89号）也指出要“建立标准实施的监督和评估制度”。2018年1月1日，新修订施行的《中华人民共和国标准化法》明确规定“应当建立标准实施信息反馈和评估机制”。
在此背景下，切实开展标准实施效果评价地方标准研制显得尤为重要。研究构建评价指标体系是现阶段标准实施效果评价摆脱盲区的有效途径。因此，基于标准化工作的实践需求，总结标准实施效果评价基础指标体系的构建原则，提出基础评价指标体系总体框架、共性指标、数据采集与分析方法，为标准化管理机构和标准使用单位开展标准实施效果评价工作提供指引。
（2）必要性与可行性分析
一是积极响应国家建立标准实施信息反馈和评估机制。我国从2015年实施标准化改革以来非常重视标准的实施评价。国家质检总局、国家标准委《关于改进和加强地方标准化工作的意见》明确要求开展标准实施效果评价；新《标准化法》第二十九条规定：各级标准化行政主管部门应当建立标准实施信息反馈和评估机制，根据反馈和评估情况对其制定的标准进行复审。由此可见，为了积极响应国家政策，亟待开展标准实施效果评价相关工作。构建评价指标体系是现阶段标准实施效果评价摆脱盲区的有效途径，因此，有必要加紧标准实施效果评价基础指标体系地方标准的研制。
二是有效推进地方标准实施。2020年2月，湖北省政府办公厅颁发了新修订的《湖北省地方标准管理办法》，对湖北地方标准实施提出了新的规定，要求针对地方标准实施过程建立统计分析、信息反馈机制。为了有效推进管理办法落实，有必要加紧制定与管理办法相衔接配套的地方标准，采用统一规范的评价指标体系和评价方法，为地方标准实施效果评价工作提供规范性指引，有效推进地方标准的实施应用。
三是有效支撑地方标准复审。根据《标准化法》，标准复审周期一般不超过5年。但目前现行的标准很多都超过了5年，已远远不能满足技术发展的需要。标准老龄化现象突出，部分标准亟待复审。为了落实标准复审要求，建立标准动态更新机制，亟待定期开展标准实施效果评价工作，形成规范化的标准实施效果评价方法，为标准制修订提供数据支撑。


	2.主要内容
本标准规定了地方标准实施效果评价基础指标体系的构建原则、总体框架、指标项、数据采集与分析、评价方案和评价报告的要求。为标准复审、标准体系完善、标准化战略提升、标准化相关公共政策制定提供数据支撑。
本标准的主要内容包括：1 范围；2 规范性引用文件；3 术语和定义；4 评价指标体系；4.1 构建原则；4.2 总体框架；4.3 一级指标；4.4 二级指标评价要素；4.5 二级指标设定要求；5 评价方法；5.1 数据采集；5.2 数据分析；5.3 等级评定；6 评价实施；6.1 评价目标；6.2 评价方案；6.3 评价报告。

	3.技术路线
 (
预研阶段
成立标准编制工作组
形成草案、准备申报材料
立项阶段
提交材料，申报立项
编制阶段
编制标准初稿
工作组讨论
形成标准征求意见稿
征求意见阶段
广泛征集并汇总
专家意见
工作组讨论
形成标准送审稿
评审阶段
召开标准评审会
工作组完善
形成标准报批稿
发布、实施
报批阶段
复审阶段
)

	4.标准比对（包括采用国际标准；国内外标准水平对比分析。）
（1）国际
由于国外标准的制定大多是由市场主导，所以对标准实施效果的评价主要集中在标准化活动的经济效益。国际标准化组织ISO于2010年3月发布了一套企业标准化经济效益评价方法。该方法以价值链理论为基础进行研究开发，评估步骤包括确定行业、企业的价值链，明确标准对企业主要业务功能及相关活动的影响，确定关键绩效指标和价值驱动因素，计算出每个影响对利息及税项前盈余的影响，从而在企业层面上对标准的经济效益进行汇总。该研究方法既关注了微观经济层面，也可以对整个行业进行研究。2011年我国受ISO邀请在新兴铸管股份有限公司和大连船舶重工集团有限公司开展了此项研究。
（2）国内
我国对标准实施经济效益的研究较早，从上世纪90年代已开展相关工作，发布实施了三个有关评价、论证、计算标准化经济效果的标准，经过两次修订，2017年合并为两个标准：GB/T 3533.1-2017《标准化效益评价 第1部分：经济效益评价通则》、GB/T 3533.2-2017《标准化效益评价 第2部分：社会效益评价通则》。GB/T 3533.1-2017规定了评价、计算和论证标准化经济效益的原则和方法；GB/T 3533.2-2017规定了标准化社会效益的评价原则和评价过程。地方标准方面，2013年，安徽省标准化研究院制定发布了DB34/T 2000.1—2013 《标准实施效果评价 第 1 部分：指南》和DB 34/T 2000.2—2013《标准实施效果评价 第 2 部分：产品标准》，分别对标准以及产品标准的实施效果评价的术语和定义、一般原则、评价内容、评价方法、评价实施、数据收集及结果计算、评价程序和评价报告提出要求。
近年来，标准化行政主管部门及部分行业行政主管部门开展了标准实施效果评价试点工作。2012年12月，住房城乡建设部发布了国家标准GB/T50844-2013《工程建设标准实施评价规范》，该标准统一了对工程建设标准的实施状况、实施效果和科学性的评价，对评价指标的设计、调查工作的开展以及评价结果的分析做了详细的规定。2016年8月，交通运输部组织了交通运输标准实施评价试点工作，发布了《交通运输标准实施评价方法（试点）》，对20个交通运输业重点标准的实施状况、实施效果和科学性进行了综合评价，评价的标准涵盖了安全、管理、产品及信息化等方面。该项工作通过构建评价指标体系，将待评价标准分为基础标准、产品标准、管理服务标准三类，采用专家咨询、实地调研、问卷调查的方法，对标准评价指标进行计分，并且赋予其一定的权重系数，最后计算出该标准总的得分，从而划分成不同的等级，该评价方法可对标准实施情况进行全面评价，可操作性较强。
学界对标准实施效果评价也开展了大量的研究，积累了丰富研究成果。指出构建评价指标体系是现阶段标准实施效果评价摆脱盲区的有效途径。对于国家标准的评价体系，陈志田构建了政府推动力、市场引导力和企业自律能力为一级指标的国家标准实施效果宏观评价指标体系。对于具体的标准评价体系，学者结合标准特点提出了各自的评价体系，如庄雪丽构建了安全可靠性、经济适用性、节能环保性为一级指标的村镇建设工程标准实施绩效综合评价指标体系；张博等构建了标准宣贯、标准实施、标准实施效果、标准质量4个环节的海洋标准评估体系；黄姝等构建了符合性指标、功能性指标、公众满意度指标、经济指标、效果指标、公平指标等组成的标准实施效果评价体系；颜鹰等构建了标准知晓度、设置标准化人员的企业比例、硬件设施改善率、环境卫生改善率、安全质量改善率、服务质量改善率、年度投诉降低率、顾客满意度增长率等8项目指标组成杭州旅游标准实施评价指标体系；张超等建立标准信息准备、标准识别、实施计划和准备、执行标准、实施监督、评估改进等6个方面组成企业技术标准实施评价体系；张建华等从方案制定、贯彻执行、效果评价、分析总结4个方面建立农业标准实施评价指标体系；陈晓蓉等构建标准实施的节能降耗过程的设置组织机构、宣贯培训、调研摸底、方案策划、方案实施、实施效果等6个方面节能标准实施效果评价指标体系；叶青等从经济效果、社会效果、生态效果3个方面构建了农业标准实施效果评价指标体系。


	5.风险分析（重大意见分歧的分析及预判）
无


	6.工作计划
具体工作计划如下：
阶段一：成立标准制定工作小组，收集、分析、整理相关资料，确定标准整体框架，编制标准初稿；
阶段二：小范围征集意见，讨论修改后形成征求意见稿；
阶段三：征集各行业领域专家意见，然后汇总，讨论修改，形成送审稿；
阶段四：召开专家评审会，论证通过后，根据现场专家意见完善送审稿，形成报批稿，上报备案；
阶段五：标准发布实施，与此同时，进行标准的宣贯培训。
在标准的编制过程中，同步编写与标准配套的宣贯培训教材，对标准进行深入解读，以便于使用者理解标准条款，规范和指导地方标准实施应用工作。

	7.专家组（包括姓名、单位、职称职务、专业、联系方式等）
徐术坤  湖北省标准化与质量研究院  高级工程师  标准化
石  莹  湖北省标准化与质量研究院    工程师    标准化
韩阳昱  湖北省标准化与质量研究院    工程师    标准化
梅  慧  湖北省标准化与质量研究院  高级工程师  标准化

	8.经费保障
经费来源于起草单位，共计10万元，使用计划如下：
	经费开支项目
	预算（万元）
	支出理由及计算依据

	差旅费
	2
	调研、考察产生的差旅费用

	资料费用
	1.5
	标准研制相关资料收集、购买费用

	材料费用
	1.5
	纸张、打印等耗材费用

	会议费
	1.5
	标准研讨、评审会议费用

	专家费
	2
	专家咨询与评审费用

	其他费用
	1.5
	其他管理费用

	合计
	10
	





说明：此表可根据内容多少进行格式调整。
